Fecha y hora:

Fecha Pendiente de 2015
Segun sea las necesidades.

Duracion: 32 horas.

Beneficios:

Estas herramientas permiten conocer
los productos defectuosos en el
momento en que se estan
produciendo y realizar cambios
inmediatos

Obtencidn del formato DC3
Incrementa la productividad vy la
calidad del trabajo.

Eleva la moral del colaborador.
Mejora la imagen de la empresa.

[Control
Estadistico

Obijetivo;

# Que los participantes conozcan las
herramientas estadisticas necesarias para
aplicarlas en el anélisis y mejora de
productos, servicios y procesos, asi como el
adiestramiento e introduccién inmediato
dentro de sus areas de trabajo.

Tels. 4737-0909 y 3330-6660

capacitacitacion@aceconsultores.com




Metodologia:;

Se llevara en forma de Taller, usando datos

Dirigido a; reales de su empresa.
Se les asignaran tareas en base a la actividad de
Personas que tengan la responsabilidad su area de trabajo.
de controlar la calidad del producto y/o Se les aplicara un examen al final del curso
del proceso. para acreditar sus conocimientos

Al finalizar los participantes:

v" Conocerén las principales medidas que
definen a una variable y su distribucién.

v Habra utilizado la metodologia para realizar
el muestreo de aceptacién para productos.

v Interpretara los diferentes tipos de graficas
de control para determinar cual es el tipo de
grafica méas apropiado para cada caso.

Costo: $4,500.00 + 16% de |.V.A. por persona

Incluye Material Diddctico y reconocimiento valido ante STPS.



Temario:

‘ Control

1.- Introduccion al C.E.P.
{Qué es el C.E.P?

{Para que sirve?

{Cémo se aplica o utiliza? ‘
(A quién esta dirigido? )/ /
Generalidades.

! de Procesos }

2.- Especificaciones, Recopilacion de
Datos y Hojas de Inspeccion.

® Generalidades.

# Especificaciones.

# Recopilacién de Datos.

# Hojas de Inspeccion. Nota: Es indispensable que los participantes

dispongan y sepan manejar una calculadora
con circuito estadistico (SD) integrado.

STPS Tels. 4737-0909 y 3330-6660

Registro: ACE-02071 Www.asesoriaycapacitacionempresarial.mx



3.- Variabilidad, La incertidumbre y
Manejo de Datos.

Variabilidad.
EXPERIMENTO 100. Modelo para Demostrar
Variabilidad, Exactitud y Precisién.
EXPERIMENTO 101. Patrones Fluctuantes de Algunos
Procesos.
Sistemas de Causas de Variabilidad.
Incertidumbre.
EXPERIMENTO 110. Modelo de Muestreo.
Obtencién de Datos.
Niveles de Medicién.

» PROBLEMA 1.

Muestreo.
Las 7 M's.
EXPERIMENTO 30c. Variabilidad Inherente vs
Variabilidad Contra el Tiempo.
PROBLEMA 2.

STPS 2 o) Costo: $4,500.00 + 16% de [.V.A. por persona

Registro: ACE-020716-R76-0013 Incluye Material Diddctico y reconocimiento vdlido ante STPS.



.- Herramientas Basicas del Control de Calidad.
La Tormenta de Ideas.
El Principio de Pareto.
El Diagrama de Ishikawa.
Diagrama de Flujo.
Gréficas.
Histogramas y Distribuciones.
Gréficas de Shewhart.
Listas de Verificacion.
Diagramas de Concentracion de Defectos.
Diagramas de Dispersion.
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5.- Control de Proceso.

Introduccion.
Defectos Esporadicos y Defectos Cronicos.
Planeacién del Control de Proceso.
Controlabilidad.
Responsabilidades sobre el Control de Proceso.

STPS ; Tels. 4737-0909 y 3330-6660

Registro: ACE-02071 lourdes.gonzalez@aceconsultores.com



6.- Técnicas de Control de Proceso.
® El Concepto de Sistema Dominante.

® Las Gréficas de Control.
[
[

Forma Tipica de las Gréficas de Shewhart.
Pruebas para Patrones de Fluctuacién No
Naturales.

» Caracteristicas de un Patrén Natural.

» Caracteristicas de un Patrén No Natural.
» Pruebas para Inestabilidad.

» Otros Patrones No Naturales.

® Las Gréficas de Shewhart como
Motivadores para la Superacion.
# Responsabilidades sobre las Gréficas

Fuera de Control Bajo Control | Proceso optimizado de Shewhart.
3 o, 5 ! (variaciones reducidas) # Tipos Principales de Gréficas de
° I : R ¢ weL Shewhart.
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Costo: $4,500.00 + 16% de |.V.A. por persona

Registro’ ACEL020716- 20013 Incluye Material Didédctico y reconocimiento vdlido ante STPS.



8.- Graficas por Atributos.

® Tipos de Gréficas.
® Formulas para Gréficas por Atributos

7.- Graficas por Variable. Ejercicio 401. Gréfica 'np'.
Ejercicio 402. Gréfica 'c’
® Capabilidad de un Sistema. Ejercicio 403. Grafica 'u’
® Bases Tedricas de los Estudios de Capabilidad de ® Interpretacion de las Graficas por
un Sistema. Atributos.
A) Inspeccién de Aceptacion. # Listas de Verificacidn.
v' Ejercicio 301. Inspeccién de Aceptacion. 7
B) Control de Magquina 4
v" Ejercicio 303. Control de Méaquina '3
Fase 1. Estudio de Estabilidad Estadistica. 315’
Fase 2. Estudio de Capabilidad. '?
Fase 3. Control Estadistico del Proceso. +H

v Problema 304. Andlisis de Capabilidad y —
Gréficas por Variables. | =

® |Interpretacion de las Gréficas de Control por |  ,’,
Variables.

® Gréfica para Valores Individuales | ZlLha¥eos

STPS Tels. 4737-0909 y 3330-6660

Registro: ACE-02071 Www.asesoriaycapacitacionempresarial.mx



9.- Control de Aceptacion.

Control de Aceptacion.

Problema del Muestreo de Aceptacion.

Ventajas del Muestreo de Aceptacion.

El Concepto de Muestreo.

Tipos de Planes de Muestreo.

Responsabilidad de Asegurar la

Calidad.

7. Muestreo de Aceptaciéon por Atributos
Lote a Lote.

8. Modelo de Muestreo de Aceptacion
de Lotes, por Atributos.

9. Elaboracién de un Plan de Muestreo

Simple, por Atributos.

KA W=

Costo: $4,500.00 + 16% de I.V.A. por persona

Registro: ACE-020716- 013 Incluye Material Diddctico y reconocimiento vdlido ante STPS.



10.- Discusion de problemas de los participantes.

10. Indices de Calidad para Planes de
Muestreo de Aceptacion.

11. Factores que Afectan la Curva de
Operacion.

12. Observaciones Sobre 'N', 'n' y 'c".

13. Comparacion de Curvas de

Operacidn para Planes de
Muestreo.

14. Establecimiento de un Plan de
Muestreo Sencillo, por Atributos,
Lote a Lote.

15. Tablas de Muestreo

Tels. 4737-0909 y 3330-6660

capacitacion@aceconsultores.com



MA., CLAUDIA VILCHIS BALDIT,

Licenciada en Biologia de la Universidad Auténoma Metropolitana. Realizé estudios de
post-grado en Alemania, obteniendo la especialidad en Proteccidén Forestal, en la Universidad
Técnica de Dresden y un diplomado en Consultoria y Administracion Agricola en el Instituto
Witzenhausen de la Universidad de Kassel.

Desde 1999 obtuvo certificados como Auditor Lider en ISO 9000, 1SO 14000 y BS 18000,
ratificAindolos en la actualidad en las altimas versiones de dichas normas. En éste mismo
periodo trabajé en CHVV Consultores junto con su fundador el Ing. Carlos Hugo Vilchis
Villasehor, destacado especialista en Control Estadistico de Calidad en nuestro pais y a nivel
Internacional. Para ésta labor realizé varios diplomados en materia de Control Estadistico de
la Produccion, Buenas Practicas de Manufactura, Andlisis de Puntos Criticos de Control,
Ingenieria y Sistemas Integrales de Calidad.

Durante la tltima década se ha dedicado a la asesorfa, consultoria y capacitacién en éstos
temas. Trabajando como instructor de distintas instituciones tales como: Instituto Mexicano
de Control de Calidad, el Instituto Mexicano de Profesionales del Empaque y el Embalaje,
Sensor, Bureau Veritas, en cursos abiertos 6 bien impartidos en plantas. Ha trabajado en
empresas como: CFE, Danone, Sigma Alimentos, Laboratorios Merk, Farmacéutica Kendricks,
ASOFARMA, Canifarma, Barcel, Concentrados Pepsico, Sabritas, con decenas de maquiladoras
en el norte de nuestro pais.

N ; Costo: $4,500.00 + 16% de [.V.A. por persona

Registro: ACE-02071 0013 Incluye Material Diddctico y reconocimiento vdlido ante STPS.



Contacto:

B www.asesoriaycapacitacionempresarial.mx

& capacitacion@aceconsultores.com
¢ 33.30.66.60 o 47.37.09.09
ACE.capacitacion

8 Asesoriacapacitacionempresarial

Asesoria y Capacitacion Empresarial en
Productividad S.C.

STPS

Registro: ACE-02


http://www.asesoriaycapacitacionempresarial.mx/
mailto:capacitacion@aceconsultores.com

ez

Av Juarez

Hotel del Parque i Juarez Ea
Jatalunya

Hostal Vallarta (»

- et Al A (, |l"';
Av Lopez Cotilla_~* Av Lopez Cotilla

B e : Consejo Estatal de
CASAVILASANTA (i Poblacion Jahsco

(alle Madero

B
6 =
w $ 2
2 » T
D i g
) 2 =
2 b
2 S £
N ; 2
. w
Libertad
4
/)% ;
%

Avenida 4
d d (e "’e ,ha

Deco- Globo O

Lugar del evento:

»
Fabricas de Francia &

Plaza lvaemdadB -
AV . juarez

; M |yarez
Av Judrez Ay Juérez AV Juarez
. | Sanborns (1!
& Hotel Portobelo |
»
= Del Carmen . : L
Concept Hotel Av Lopez Cotilla
Aol Amar \f‘"a -» AV l OpP? CUUHE = } - g
Av LOpez Lotllla - HOTEL FENIX JJ s Posada Regis A u ¢
’ Guadalajara — 5 3 -
Q 3 Y
Cursos Avanza § g' 8
o 0 Madero é’ Aeropuerto Infernagions
el Y - Al
Calle Mader0. g, CalleMaderd o et Dbl Y 3 0 M o
z i . J
) !
o 3
3 tel Morales
HOTEL CERVANTES % ~ HOTEL PORTO k| Hotel Morales ;n
Calle Prisciliang. Sanchez =+ Calle Prisciliano Sénchez._=* ALEGRE.. &
s | Hotel San Francisco Plaza ¥
Olga Quenda Hostal s g - Hotel Santiago &
& & De Compostela g
& 3 oy
Hospital De La E g ’ \é
Santisima Tninidad = A uz,
| Y ™
b y > D 9
= Distnbuidores Z = Hotel Don Quijote | a§
¥ mayoristas de - S
E i o §'\
Lbertad @ 5 ¢
Dertad 4 : M 0
g Libertad = a9 §
o £ T s Hotel Aranzazu . ' Hotel Alcazar
5 2 i =
8 3 § 3 |
= 3 3 %
Y © ® 'Ll‘@nd,ro. Bierla las o ﬁ/)/(./
7 o) 0 Yalle | Nueve Esquinas o 9
Q o0 = | | 3 /?@[/
5 v i Perla Central Hotel 78 0
¥ l d& C : (IR
Hote ervantes P - S el
4 ol o S et
o Prisciliano Sanchez 442 : * 3
ENidfa d: v Jacobo Estudio & - Lo S J)
( 3'{8 P'{ ﬁ , s QQ -
az ’ !
- Col. Centho Guadalaj@vh Jalisco, ¢, U -
|6 {VU ) y N R A
T (’00( l } " Galgy % s, S D EEE &
*’Gmr ‘d Py "y pe//,\ v Sl



